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SALGS OG LEVERINGSBETINGELSER

Medmindre der foreligger anden skriftlig aftale leverer

FoodInfo ApS

Odeons Kvarter 21, 16
5000 Odense C

CVR.nr. 36 454199
(herefter kaldet FoodInfo)

alle leverancer til Kgber pa fglgende vilkar, uanset eventuelle modstaende eller
afvigende bestemmelser i den af Kgber afgivne ordre eller accept.

1. Tilbud, ordre og accept

Alle tilbud fra FoodInfo er gaeldende i 30 dage. Hvis Kgbers overensstemmende
accept ikke er modtaget inden udigbet af de 30 dage, bortfalder tilbuddet.

2. Foodinfos ydelse

FoodInfo er et web-baseret system til handtering af opskrifter, ingrediensdata
og produktinformation, samt til generering af ingredienslister, naeringsbereg-
ninger og allergene-information.

3. Serviceaftale (softwarelicens & supportaftale)

Obligatorisk serviceaftale
Ved at indga en aftale med FoodInfo om brugen af FoodInfo accepterer kunden
disse betingelser og vilkar.

FoodInfo ApS giver kunden en ikke-eksklusiv, uoverdragelig ret til at anvende
FoodInfo, i den periode abonnementet Igber. Adgang sker gennem en konto,
hvor kundens data opbevares. FoodInfo-kontoen ma benyttes af én virksom-
hed (ét CVR-nummer) medmindre andet er aftalt. Kontoen ma kun benyttes til
at arbejde med produkter der er en del af virksomhedens eget sortiment.

Serviceaftalen omfatter fri adgang til online-support via telefon og mail inden-
for normal abningstid kl. 8-16 (fredag kl. 8-15). Supporten ydes vedrgrende
brug af selv FoodInfo-brugerfladen — ikke det udstyr som FoodInfo kgrer pa og
sammen med dvs. computer, tablet, printer osv.

Vilkér for serviceaftalen

Serviceaftaler faktureres den 1. marts for den kommende abonnementsperi-
ode pa 12 maneder. Ved indgaelse af serviceaftale i abonnementsperioden fak-
tureres serviceaftalen forholdsmaessigt. Den arlige ydelse pristalsreguleres
hvert ar pr. 1 marts med 5 %.

FoodInfo er, hvis rettidig betaling ikke sker, berettiget til at lukke for adgangen
til Foodinfo-kontoen indtil alle forfaldne belgb er indbetalt eller alternativt at
ophaeve aftalen.

Serviceaftalen er obligatorisk. Den er fortlgbende og kan opsiges med 4 mane-
ders varsel til udgangen af en abonnementsperiode. Der sker ingen refusion
ved opsigelse.

Opsigelse skal ske pr. mail til admin@foodinfo.dk.

4. Betalingsvilkar

Betalingsbetingelser for hardware, andre fysiske varer og Serviceaftaler er
netto 8 dage fra fakturadato.

Hvis Kgber ikke overholder betalingsfristen, er FoodInfo berettiget til fra for-
faldsdagen at palaegge renter pr. pabegyndt maned med den for FoodInfo til
enhver tid geeldende rentesats tillige med rykkergebyr DKK 100 samt paligne
Kgber alle inddrivelsesomkostninger. Herudover er Foodinfo berettiget til,
uden tab af sine gvrige misligholdelsesbefgjelser, at annullere aftalen og/eller
udskyde leveringstidspunktet.

5. Levering

Levering af hardware og andre fysiske varer sker EX WORKS (ab fabrik) jf. i gvrigt
INCOTERM'’s 2020.

Installationer/ydelser anses for leveret nar disse faerdigmeldes af Foodinfo.
Hvis feerdigmelding ikke kan ske som fglge af Kgbes forhold, da senest 15 ka-
lenderdage efter FoodInfo skriftligt har anmodet Kgber om adgang til lokatio-
nen/faerdigggrelse af forberedende arbejder m.v.

Alle oplyste leveringstider er angivet omtrentligt og er uforbindende, medmin-
dre andet er udtrykkelig aftalt og skriftligt bekraeftet af FoodInfo.

FoodInfos levering af ydelserne er betinget af Kgbers aktive medvirken.

6. Reklamation & ansvar

Undersggelsespligt

Kgber er forpligtet til at besigtige og afprgve leverede produkter og ydelser hur-
tigst muligt efter levering og skriftligt godkende sadanne ydelser eller meddele
FoodInfo, at Kgber ikke kan godkende ydelsen/produkterne. Safremt Kgber
ikke senest inden 10 kalenderdage efter levering af ydelse/produkt har gjort
skriftlig og begrundet indsigelse over for FoodInfo anses ydelsen/produktet for
godkendt af Kgber. Besked sendes til admin@foodinfo.dk

Ved Kgbers ibrugtagning af ydelserne/produkterne, anses Kgber under alle om-
steendigheder for at have godkendt ydelserne/produkterne, pr. den dato, hvor
Kgber begynder at bruge ydelserne/produkterne.

Safremt Kgber inden for 12 maneder fra leveringstidspunktet opdager en man-
gel, som ikke umiddelbart kunne konstateres ved ibrugtagning og afprgvning,
er Kpber forpligtet til at fremsaette skriftlig reklamation over for FoodInfo straks
efter konstateringen af manglen. Efter udlgbet af perioden er Kgber i enhver
henseende afskaret fra at ggre alle mangels-, erstatnings- eller eventuelle ga-
rantikrav eller andre befgjelser gaeldende.

Garantiperiode

FoodInfo yder 12 maneders garanti, i form af reparation eller ombytning efter
FoodInfos valg, pa alle nye produkter og 6 maneders garanti pa alle brugte pro-
dukter. Garantiperioden regnes fra fakturadato.

Garanti reparationer/ombytninger foretages af og hos FoodInfo, hvis repara-
tion udfgres andet steds, skal alle meromkostninger herved betales af Kgber.

Fejl og mangler, der skyldes eller fremkommer ved fejlbetjening, misbrug, haer-
veerk eller fglgeskader som konsekvens heraf, er ikke deekket af garantien.

Mangler og/eller forsinkelse

Safremt der foreligger forsinkelse eller mangel, og Kgber har reklameret retti-
digt, er FoodInfo efter eget valg berettiget til at (i) foretage afhjaelpning, (ii) fo-
retage omlevering, (iii) yde et forholdsmaessigt afslag og/eller (iv) betale en ri-
melig kompensation til Kgber.

FoodInfo daekker ikke omkostninger til transport/fragt/forsendelse eller om-
kostninger ved afmontering eller genmontering af det gamle produkt, monte-
ring af nyt produkt eller lignende omkostninger forbundet med afhjaelpning.

Hvis Kgber lader afhjeelpning eller omlevering foretage af tredjemand uden
FoodInfos samtykke, bortfalder alle Kgbers misligholdelsesbefgjelser.

Ansvars begransninger
Parterne ifalder erstatningsansvar i henhold til dansk rets almindelige regler
med de i disse generelle vilkdr angivne ansvarsbegraensninger og -fraskrivelser.

Ingen af Parterne er berettiget til at kraeve erstatning for indirekte tab eller fgl-
geskader. Tab af forretningsmuligheder, tab af fortjeneste, tab af goodwill, tab
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af data, herunder tab i forbindelse med genskabelse af data, tab af renter og
bod betalt af/til tredjemand skal altid betragtes som indirekte tab/fplgeskader.
FoodInfo er under ingen omstaendigheder ansvarlig for mangler, forsinkelser,
manglende opfyldelse af forpligtelser eller for andre forhold i henhold til aftaler
indgaet mellem FoodInfo og Kgber, safremt disse helt eller delvist skyldes (i)
Kgbers uagtsomhed eller misligholdelse af disse Generelle vilkér og/eller par-
ternes aftaler i gvrigt, (i) Kgbers gvrige leverandgrer eller anden tredjemand,
som er forbundet med Kgber, (iii) Kebers brug af ydelserne/produkterne pa en
anden made end forudsat, (iv) vira, hacking, trojanske heste, spyware, interfe-
rens med tekniske beskyttelsesforanstaltninger, der hidrgrer fra andre kilder
end Foodinfo, (v) haendelige begivenheder, som Kgber beerer risikoen for, og
(vi) tab, der er daekket af en forsikring tegnet af Kgber eller til fordel for Kgber
(vii) skader forarsaget af naturhaendelser (herunder lynnedslag), el-forsynings-
forhold inkl. transienter, eller over-/ underspandinger m.m.

FoodInfo samlede ansvar for krav i henhold til en aftale, herunder erstatning,
bod og/eller tilbagebetaling af betalte vederlag, er endvidere belgbsmaessigt
begraenset til et belgb svarende til det samlede vederlag, som Kgber de seneste
6 maneder har betalt for de ydelser/produkter, som et erstatningskrav fra Kg-
ber relaterer sig til.

| tilfeelde af force majeure fritages en part fra sine forpligtelser, sa leenge force
majeure situationen bestar. Force majeure foreligger, hvor aftalens opfyldelse
er blevet vaesentlig mere byrdefuld, som fglge af forhold udenfor partens kon-
trol. Som ikke-udtgmmende eksempler herpa kan navnes forstyrrelse af almin-
delig trafik og kommunikation, afbrydelse af eller fejl i energiforsyningen, leve-
ringsproblemer hos underleverandgrer, strejker/lock out, brand, virus, hacker-
angreb mv, medmindre det kan pavises, at den pagaeldende part med rimelig-
hed burde have forudset dette pa tidspunktet for indgaelsen af aftalen.

7. Produktansvar

FoodInfo er ikke ansvarlig for tingskade, som produktet forarsager efter leve-
ringen og mens det er i Kgbers besiddelse. FoodInfo er heller ikke ansvarlig for
skade pa produkter, der er fremstillet af Kgber eller pa produkter hvori Kgbers
produkter indgar.

Hvis FoodInfo paleegges et ansvar over for tredjemand for sadan tingskade, som
beskrives i fgrste stykke, skal Kgber forsvare FoodInfo og holde Foodinfo ska-
deslgs. Hvis tredjemand fremsaetter krav om erstatning mod nogen af parterne
for sddan skade som omtales i dette pkt., skal denne part straks skriftligt under-
rette den anden part herom.

FoodInfo og Kgber er gensidigt forpligtet til at lade sig indsteevne ved den dom-
stol eller voldgiftsret som handler erstatningskrav, der er rejst mod en af dem
pa grundlag af skade som pastas forarsaget af produktet. Ansvaret mellem
FoodInfo og Kgber skal dog afggres i henhold til pkt. 11.

Begraensningen af FoodInfos ansvar i dette punkts fgrste stykke geelder ikke,
safremt FoodInfo har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed.

8. Immaterielle rettigheder

Alle immaterielle rettigheder til ydelserne tilhgrer alene FoodInfo, dennes un-
derleverandgr eller tredjemand.

Med forbehold for Kgbers endelige og effektive betaling af alle vederlag, om-
kostninger og udgifter, erhverver Kgber en ikke-eksklusiv, tidsbegraenset, ve-
derlagsfri og uoverdragelig, licens til at ggre brug af ydelserne til Kgbers egne
interne forretningsmaessige formal sa leenge aftale mellem Kgber og FoodInfo
bestar med de yderligere begransninger, som fglger nedenfor.

Kgber har ikke ret til uden FoodInfos skriftlige samtykke at give tredjemand
kundskab om tekniske eller kommercielle oplysninger, som efter deres karakter
er fortrolige, eller som af FoodInfo ved aftalens indgéelse eller senere, var an-
givet som vaerende fortrolige.

Matte Kgber blive mgdt med krav fra tredjemand med pastand om at produk-
terne kraenker tredjemands immaterielle rettigheder, og skyldes dette ikke Kg-
bers forhold, skal FoodInfo holde Kgber skadeslgs jf. dansk rets almindelige er-
statningsretlige principper under fglgende betingelser:

Kgber underretter omgdende Foodinfo og FoodInfo indtraeder i enhver hen-
seende i Kgbers retsstilling. FoodInfo har den fulde kontrol med sagens behand-
ling. Kgber er saledes ikke berettiget til at agere i sagen. Eventuel forsikrings-
daekning, som Kgber opnar godskrives FoodInfo, som tillige oppebaerer evt. til-
kendte omkostninger m.m.

Kgber skal under sagen bista FoodInfo bedst muligt og medvirke til at tabet be-
graenses mest muligt.

Ved kgb af ophavsretligt beskyttede produkter leveret af FoodInfo i henhold til
disse salgs- og leveringsbetingelser er Kgber, ikke berettiget til at foretage an-
dringer i produktet. Dette forbud mod a&ndringer geaelder ogsa ophavsretligt be-
skyttede produkter, hvor @ndringerne er teknisk og/eller gkonomisk begrun-
det.

9. Lovvalg og vaerneting

Enhver tvist som matte opsta i forbindelse med Aftalen og/eller disse Salgs og
Leveringsbetingelser, herunder tvister vedrgrende Aftalens/Betingelsernes ek-
sistens og gyldighed skal efter FoodInfos valg afggres ved Voldgift eller ved fo-
relaeggelse for Byretten i Odense.

Skal tvisten afggres ved Voldgift sker dette ved det Danske Voldgiftsinstitut i
henhold til de til enhver tid geeldende af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler

herom.

Aftalen/Salgs- og Leveringsbetingelserne er undergivet dansk lov, dog saledes
at dansk rets regler om lovvalg og CSIG ikke finder anvendelse.
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